Regulamin
Biongine
v1.0

Wstep do Regulaminu Biongine

Witaj w Biongine — platformie, ktéra pomaga Ci zrozumie¢ swoje wyniki badan i
budowac ,Cyfrowego Blizniaka Zdrowia” w czasie. Naszym celem jest profilaktyka:
wytapywanie trendéw i wczesnych sygnatow z Twojej biologii, zanim drobne zmiany
zaczng Ci realnie przeszkadzac.

Ten Regulamin to po prostu zasady korzystania z Platformy i ustug Biongine.
Napisalismy go mozliwie prosto — zebys wiedziat(a), czego mozesz od nas oczekiwac i
jak bezpiecznie korzystac z ustugi.

Najwazniejsze informacje w skroécie

Dla kogo jest Biongine: dla osob dorostych (18+), ktére chcg dtugofalowo
monitorowac i dba¢ o zdrowie oraz lepiej rozumie¢ wyniki swoich badan.

Jak dziata cztonkostwo: wykupujesz jeden z gtdwnych pakietow, ktore jednoczesnie
dajg dostep do Platformy oraz obejmuje badania krwi i opisy wynikoéw (zaleznie od
wariantu). Mozesz tez dokupi¢ dodatkowe ustugi i pakiety.

Gdzie robisz badania: badania wykonujesz w punktach pobran naszego partnera
diagnostycznego (np. Synevo). Zamdwienie generujesz w Platformie, a wyniki pojawiajg
sie w Twoim koncie automatycznie po ich udostepnieniu przez laboratorium.

Co dostajesz od Biongine: po zebraniu kompletu wynikéw i informacji (np. ankiet)
lekarz przygotowuje asynchroniczny raport i rekomendacje profilaktyczne/prozdrowotne
(wellness/lifestyle), aby pomoc Ci podejmowac lepsze decyzje i prowadzi¢ bardziej
Swiadomy dialog z Twoim lekarzem.

Czego Biongine nie robi: nie zastepujemy Twojego lekarza prowadzgcego. W ramach
Platformy nie diagnozujemy chorob, nie prowadzimy leczenia, nie wystawiamy recept
ani skierowan. Decyzje kliniczne nalezg do Twojego lekarza.

Kiedy nie korzysta¢ z Platformy: Biongine nie jest ustugg ratunkowa. Jesli masz
objawy sugerujgce stan nagty lub zagrozenie zycia — dzwon pod 112 (lub lokalny numer
alarmowy) albo zgto$ sie do SOR.

Kiedy dostaniesz raport: cze$¢ wynikow moze pojawiac sie wczesniej, ale raport
lekarza powstaje po skompletowaniu wynikdéw; w zaleznosci od rodzaju badan moze to



zajgC do 14 dni roboczych od momentu, gdy kompletny zestaw wynikow jest dostepny
w Platformie.

Prywatnos¢ i dane: dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych. Szczegdty
przetwarzania danych opisujemy w informacji dotyczacej przetwarzania danych
osobowych. Pamietaj tez, ze jako podmiot medyczny mozemy mie¢ obowigzek
przechowywania okreslonej dokumentacji przez czas wymagany przepisami.

Korzystajgc z Platformy, potwierdzasz, ze zapoznate$/as sie z Regulaminem i
akceptujesz jego zasady. Jesli nie zgadzasz sie z Regulaminem lub zasadami
przetwarzania danych osobowych opisanymi w informacji dotyczacej przetwarzania
danych osobowych — nie korzystaj z Platformy.

Jesli masz pytania o cztonkostwo, konto, badania lub wyniki, napisz do nas na:
try@biongine.com.

§ 1. Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy Biongine, w tym prawa i
obowigzki Uzytkownikow oraz Biongine sp. z 0.0., a takze warunki $wiadczenia ustug
dostepnych za posrednictwem Platformy.

Platforma jest prowadzony przez Biongine spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Lublinie (ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin), KRS 0001188659, NIP
9462756978, REGON 542450249, kapitat zaktadowy 15.000 PLN (,Biongine”,
,<Ustugodawca”).

Biongine jest podmiotem wykonujgcym dziatalnosc¢ leczniczg, wpisanym do Rejestru
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL) prowadzonego przez
Wojewode Lubelskiego pod numerem ksiegi 000000293604, i udziela swiadczen
zdrowotnych w formule telemedycyny (asynchronicznie).

Regulamin dotyczy w szczegdlnosci:

a. ustug swiadczonych drogg elektroniczng (np. konto, dostep do Platformy,
przechowywanie i prezentacja danych), oraz

b. Swiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach Biongine (w szczegdlnosci
asynchronicznych raportow/opracowan wynikow i rekomendac;ji
profilaktycznych), zgodnie z zakresem opisanym na Platformie oraz w
Regulaminie Organizacyjnym Biongine.
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Badania laboratoryjne (pobranie i analiza materiatu) sg realizowane przez Partnera
diagnostycznego (np. Synevo). Biongine umozliwia ztozenie zamdwienia na badania
oraz udostepnia wyniki na Platformie po ich otrzymaniu z systemu Partnera.

Platforma (oprogramowanie) Biongine nie jest wyrobem medycznym i nie jest
przeznaczona do diagnozowania ani leczenia choréb. Biongine nie udziela pomocy w
stanach nagtych, nie wystawia recept ani skierowan i nie zastepuje opieki lekarza
prowadzgcego.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin stanowi
regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna pod adresem: biongine.com/regulamin.

Szczegotowe zasady organizacji udzielania swiadczen zdrowotnych (w tym prawa
pacjenta, zasady dokumentacji medycznej i tryb skarg) okresla Regulamin
Organizacyjny Biongine dostepny pod adresem: [link]. W razie sprzecznos$ci w zakresie
Swiadczen zdrowotnych pierwszenstwo ma Regulamin Organizacyjny.

§ 2. Definicje
W Regulaminie ponizsze pojecia oznaczaja:

a. Aplikacja — aplikacja mobilna lub modut dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy
m.in. korzystanie z funkcji Platformy, sktadanie zamowien, dostep do wynikdw,
raportow i tresci.

b. Cennik — aktualny cennik ustug i produktow dostepny na stronie i Platformie.

c. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

d. Ankieta — kwestionariusz dostepny na Platformie, stuzgcy zebraniu informac;ji
niezbednych do przygotowania Raportu (np. danych o stylu zycia i zdrowiu).

e. Klient (B2B) — podmiot, ktory zawart z Biongine umowe o Swiadczenie ustug na
rzecz osob trzecich (np. pracownikow, wspotpracownikéw, oséb bliskich), jezeli
taka oferta jest dostepna w Serwisie.

f. Kod rabatowy — oznaczenie (kod) uprawniajgce do obnizenia ceny na zasadach
okreslonych przez Biongine.

g. Konto — indywidualne konto Uzytkownika na Platformie (profil), umozliwiajgce
korzystanie z funkcji Platformy i ustug.

h. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci w Serwisie niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

i. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgca umowe z Biongine bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego (w
rozumieniu przepisow).
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Optata — cena nalezna za dang ustuge lub produkt, wskazana w Cenniku lub na
Platformie przy sktadaniu zamdwienia.

Partner — podmiot trzeci wspotpracujacy z Biongine przy realizacji wybranych
elementow Ustug (np. partner diagnostyczny, partner testow
sprawnosciowych/wellness, dostawcy IT).

Partner diagnostyczny — podmiot realizujgcy pobranie materiatu i/lub badania
laboratoryjne, w szczegodlnosci Synevo (petna nazwa i dane identyfikacyjne
Partnera zostang wskazane na Platformie).

. Pacjent — Uzytkownik lub osoba trzecia, na rzecz ktérej Biongine udziela

Swiadczen zdrowotnych (np. opracowanie wynikow i przygotowanie Raportu).
Raport / Opis wynikéw — spersonalizowane opracowanie przygotowane przez
Zespot Medyczny Biongine na podstawie dostepnych wynikow i informacii
przekazanych przez Uzytkownika, obejmujgce w szczegolnosci podsumowanie i
rekomendacje profilaktyczne/prozdrowotne (wellness/lifestyle).

Rekomendacje — wskazowki o charakterze profilaktycznym, edukacyjnym i
prozdrowotnym przekazywane w Raporcie; nie stanowig diagnozy ani leczenia.
Regulamin — niniejszy dokument.

Regulamin Organizacyjny — regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
Biongine, udostepniany na stronie internetowej Biongine.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w prawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych)

Serwis — ,ekosystem” obejmujgcy strone (www.biongine.com) + Platforme
(app.biongine.com) + Aplikacje (obecnie w fazie budowy)

Platforma — aplikacja webowa dostepna pod adresem app.biongine.com (oraz
inne wskazane subdomeny), umozliwiajgca korzystanie z Konta, wynikow i
Raportow.”

Specijalista / Zespo6t Medyczny — osoba posiadajgca wymagane prawem
uprawnienia (w szczegolnosci lekarz) wspétpracujgca z Biongine lub zatrudniona
przez Biongine, wykonujgca czynnosci w ramach swiadczen zdrowotnych
zgodnie z kompetencjami i przepisami prawa.

Czlonkostwo — roczny (12 miesiecy), odptatny dostep do Platformy zgodnie z
opisem w Serwisie, obejmujacy w szczegodlnosci dostep do funkcji Platformy oraz
okreslong liczbe badan i raportéw (np. 2 badania i 2 raporty) — zaleznie od
pakietu.

Ustugi — tgcznie Ustugi elektroniczne oraz Swiadczenia zdrowotne i inne ustugi
oferowane w Serwisie, zgodnie z ich opisem (w tym Cztonkostwo, zamdwienie
badan, dostep do wynikéw online, raporty, produkty dodatkowe).

Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w
szczegolnosci: rejestracja i prowadzenie Konta, udostepnianie funkcji Platformy,
prezentacja danych.

Pakiet/Wariant — jednorazowa oferta obejmujgca okreslony zestaw Swiadczen
(np. jedno (1) badanie + jeden (1) raport).



z. Usluga dodatkowa — odptatna ustuga/pakiet mozliwa do dokupienia w Serwisie
po wykupieniu jednego z Pakietow.

aa.Kod/ldentyfikator zamoéwienia — kod generowany na Platformie uprawniajgcy
do realizacji pobrania u Partnera diagnostycznego.

bb. Komunikacja marketingowa — informacje handlowe dotyczgce ustug lub
produktéw Biongine przesytane kanatami elektronicznymi.

cc. Swiadczenia zdrowotne — $wiadczenia udzielane przez Biongine jako podmiot
leczniczy w formule telemedycyny, w szczegodlnosci przygotowanie
Raportu/Opisu wynikow i rekomendacji na podstawie wynikow i informaciji
Uzytkownika.

dd. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu; w zakresie $wiadczen zdrowotnych
Uzytkownik moze by¢ Pacjentem.

ee.Zamowienie badan — ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji wykonania badan
laboratoryjnych za posrednictwem Serwisu, obejmujgce wybor badan/wariantu,
akceptacje ceny i przekazanie danych niezbednych do realizacji.

ff. Wyniki online — wyniki badan laboratoryjnych udostepnione w Serwisie po ich
otrzymaniu z systemu Partnera diagnostycznego i przypisaniu do Konta
Uzytkownika.

gg. Tresci — np. materiaty edukacyjne, komunikaty, wizualizacje, Raporty.

§ 3. Zakres Ustug i zasady ich swiadczenia
Biongine swiadczy za posrednictwem Serwisu:

1. Ustugi elektroniczne, w szczegolnosci: utworzenie i prowadzenie Konta,
udostepnienie funkcji Platformy, przechowywanie i prezentacje danych w Koncie,
udostepnianie tresci edukacyjnych, a takze ustugi zwigzane z badaniami
laboratoryjnymi, w szczegdlnosci umozliwienie ztozenia Zamowienia badan u
Partnera diagnostycznego oraz udostepnienie Wynikow online w Serwisie po ich
otrzymaniu;

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Biongine w formule telemedycyny
(asynchronicznie), w szczegolnosci przygotowanie Raportu/Opisu wynikow oraz
rekomendacji profilaktycznych i prozdrowotnych;

2. Ustugi i produkty dodatkowe, jezeli sg aktualnie dostepne w Serwisie — zgodnie z
ich opisem.

Badania laboratoryjne i Wyniki online
1. Pobranie materiatu biologicznego oraz wykonanie badan laboratoryjnych

realizuje Partner diagnostyczny w swoich punktach pobran. Biongine nie
wykonuje pobran ani analiz laboratoryjnych.



2. Zamoéwienie badan sktadane jest w Serwisie. Po ztozeniu Zamowienia Platforma
generuje kod/identyfikator Zamowienia uprawniajgcy Uzytkownika do realizacji
pobrania u Partnera diagnostycznego oraz umozliwiajgcy przypisanie Wynikow
online do Konta. Szczegdtowy przebieg realizacji Zamowienia badan okresla §6.

3. Wyniki online sg udostepniane na Platformie po ich otrzymaniu z systemu
teleinformatycznego Partnera diagnostycznego i przypisaniu do Konta. Biongine
doktada staran, aby Wyniki online byty widoczne niezwtocznie po ich skutecznym
przekazaniu do Platformy przez Partnera diagnostycznego.

Raport/Opis wynikéw i Ankieta

1. W ramach wybranych Ustug (w tym wykupienia Pakietu/Cztonkostwa)
Uzytkownik wypetnia Ankiete w zakresie wymaganym do przygotowania Raportu.
Zasady udostepniania Wynikéw online oraz ewentualne warunki (w tym
obowigzek wypetnienia Ankiety) okresla §6.

2. Raport/Opis wynikow jest przygotowywany asynchronicznie przez Zespot
Medyczny Biongine na podstawie danych dostepnych na Platformie (w
szczegolnosci Wynikow online oraz informacji z Ankiety). Szczegotowe zasady i
terminy przygotowania Raportu okresla §6.

Partnerzy

1. Zasady wspotpracy z Partnerami (w tym rozktad odpowiedzialnosci za
poszczegolne czynnosci) okresla §12.

§ 4. Konto, rejestracja i zasady korzystania
Zatozenie Konta (rejestracja)

1. Zatozenie Konta w Serwisie jest niezbedne do korzystania z funkcji Platformy
oraz do zamawiania Ustug.

2. Konto moze zatozy¢ osoba, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

3. Rejestracja Konta jest bezptatna.

4. Rejestracja odbywa sie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na Platformie.
Uzytkownik podaje wymagane dane oraz akceptuje Regulamin.



5. Po rejestracji Biongine moze wysta¢ na podany adres e-mail wiadomos¢ z
linkiem lub kodem umozliwiajgcym aktywacje Konta. Z chwilg aktywacji Konta
zostaje zawarta umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zwigzanych z
prowadzeniem Konta.

6. Wymagania techniczne i zasady korzystania okresla §10.

Komunikacja marketingowa (opcjonalnie)

1. Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych (np. e-mail, SMS), jezeli takie opcje sg dostepne w Serwisie.

2. Zgody, o ktdrych mowa powyzej, nie sg wymagane do zatozenia Konta ani do
korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode marketingowg (np. poprzez link
wypisu w przestanej wiadomosci lub kontakt z Biongine). Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Bezpieczenstwo Konta

1. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych logowania (loginu i hasta / kodéw
dostepu) osobom trzecim i jest zobowigzany do zachowania ich poufnosci.

2. Uzytkownik odpowiada za dziatania wykonane w ramach Konta, chyba ze doszto
do nich z przyczyn lezgcych po stronie Biongine.

3. Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Biongine o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do Konta.

4. Biongine moze czasowo zablokowac¢ Konto, jezeli jest to konieczne ze wzgleddéw
bezpieczenstwa (np. podejrzenie przejecia Konta) albo w celu ochrony
Uzytkownika do czasu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z zaistniatg sytuacja.
Biongine dotozy staran, aby niezwtocznie wyjasnic takie przypadki i przywréci
dostep do Konta tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

Wypowiedzenie umowy o Konto (ustugi elektroniczne) i usunigcie Konta

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta (wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta) poprzez wystanie wiadomosci na: try@biongine.com



2. Biongine potwierdzi przyjecie zgtoszenia i poinformuje o dalszych krokach (np.
weryfikacja, termin dezaktywac;ji).

3. Usuniecie Konta nie zawsze oznacza usuniecie wszystkich danych — czes¢
danych moze by¢ przechowywana przez Biongine przez okres wymagany
przepisami (np. dokumentacja medyczna lub rozliczenia). Szczegodty okresla
informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych oraz Regulamin
Organizacyjny.

4. Wypowiedzenie umowy o Konto nie powoduje automatycznie:

a. zwrotu optat za pakiet lub ustugi juz optacone, ani
b. uniewaznienia Zamowien bedacych w toku realizacji.

Zasady dotyczgce zakupu pakietu, ptatnosci i ewentualnych zwrotow okresla § 5 oraz
pozostate postanowienia Regulaminu.

Dezaktywacja Konta przez Biongine

1. Biongine moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta lub dezaktywowac
Konto, jezeli:
a. Uzytkownik razgco narusza Regulamin lub przepisy prawa, lub
b. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Konto zostato utworzone z uzyciem
nieprawdziwych danych lub w celu naduzy¢, lub
c. Uzytkownik nie korzystat z Konta przez co najmniej 12 miesiecy (brak
logowania/aktywnosci).

Jezeli to mozliwe, Biongine poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem o planowanej

dezaktywacji Konta, chyba Zze bytoby to sprzeczne z bezpieczenstwem lub prawem.
§ 5. Zamoéwienia i ptatnosci

Jak sktadasz zamoéwienie

1. Zamowienia w Serwisie Uzytkownik sktada samodzielnie, wybierajgc oferte (np.,
pakiet lub ustuge dodatkowg) i postepujgc zgodnie z instrukcjami w Serwisie.

2. Przed ztozeniem zamdwienia Serwis pokazuje najwazniejsze informacje: zakres
ustugi, cene, czas trwania oraz istotne warunki realizaciji.

3. Ztozenie zamowienia stanowi oferte zawarcia umowy. Umowa zostaje zawarta z
chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Serwis i/lub zaksiegowania ptatnosci —
zgodnie z informacjg wyswietlang podczas zakupu.



Cztonkostwo (roczne)

1.

Czionkostwo jest zawierana na czas okreslony 12 miesiecy i daje dostep do
Platformy, Swiadczen przewidzianych dla wybranego pakietu oraz dostep do
dodatkowych ustug i funkcjonalnosci platformy.

Okres cztonkostwa rozpoczyna sie w dniu skutecznego optacenia i aktywac;ji
dostepu w Koncie (dzien zakupu).

Cztonkostwo moze obejmowac¢ m.in.: dostep do Platformy, badania laboratoryjne
realizowane u Partnera diagnostycznego oraz raporty/opisy wynikow
przygotowywane przez Zespot Medyczny Biongine — zgodnie z opisem pakietu w
Serwisie.

Doktadny zakres cztonkostwa (w tym lista badan, liczba badan i raportow,
dostepne funkcje Platformy, limity) jest kazdorazowo opisany w Serwisie i moze
rézni¢ sie w zaleznosci od wybranego pakietu.

Termin wykorzystania badan i raportéw w ramach Cztonkostwa

1.

Jezeli wybrany pakiet w ramach Cztonkostwa obejmuje 1 badanie i 1 raport,
uzytkownik powinien zrealizowac¢ badanie i uzyska¢ raport w ciggu 12 miesiecy
od wykupienia pakiet /rozpoczecia Cztonkostwa. W przypadku niezrealizowania
badania w przeciggu 12 miesiecy, badanie przepada.

Jezeli wybrany pakiet w ramach Cztonkostwa obejmuje 2 badania i 2 raporty, oba
badania i oba raporty muszg zosta¢ zrealizowane w ciggu 12 miesiecy od
rozpoczecia Cztonkostwa. W przypadku niezrealizowania badan w przeciggu 12
miesiecy, badania przepada.

Drugie badanie w pakiecie obejmujgcym 2 badania moze zosta¢ zrealizowane
nie wczesniej niz po uptywie 90 dni od dnia wykonania pierwszego badania
(rekomendowany jest odstep co najmniej kilku miesiecy, aby poréwnanie
wynikow byto miarodajne).

Ustugi i produkty dodatkowe

1.

2.

W ramach Czionkostwa, oprécz pakietow Uzytkownik moze kupowa¢ dodatkowe
ustugi lub produkty (w tym jednorazowe pakiety i badania), jezeli sg dostepne w
Serwisie.

Zakres i warunki realizacji ustug dodatkowych sg podane w opisie danej oferty
przed zakupem.



Ptatnosci

1. Ceny w Serwisie podawane sg jako ceny brutto, chyba Zze wyraznie wskazano
inaczej.

2. Platnosc jest wymagana z gory, o ile opis oferty nie stanowi inaczej.

3. Ptatnosci sg realizowane za posrednictwem zewnetrznych operatoréw ptatnosci
(np. Stripe) zgodnie z metodami udostepnionymi w Serwisie.

4. Jesli ptatnos¢ sie nie powiedzie, zamowienie moze nie zostac¢ zrealizowane lub
dostep do danej ustugi moze zosta¢ wstrzymany do czasu skutecznej ptatnosci.

Kody rabatowe i promocje
1. Biongine moze udostepniac kody rabatowe i promocje. Zasady ich dziatania
(czas trwania, zakres, ograniczenia) sg wskazane w Serwisie lub w komunikacie
promocyjnym.
2. Jezeli nie wskazano inaczej, kody rabatowe nie tgczg sie ze soba.
Faktury i potwierdzenia
Po zakupie otrzymasz potwierdzenie zamdwienia w formie elektroniczne;.
Jezeli chcesz otrzymac fakture, skontaktuj sie z nami mailowo: try@biongine.com.

mozesz zostac¢ poproszony o podanie danych do faktury zgodnie z informacjami w
Serwisie.

Odnowienie i zakonczenie Cztonkostwa
1. Cztonkostwo wygasa po uptywie 12 miesiecy, chyba ze zostanie odnowione.
2. Czionkostwo moze by¢ odnawiane:
a. recznie — poprzez zakup kolejnego pakietu, lub
b. automatycznie — jezeli taka opcja jest dostepna w Serwisie i Uzytkownik jg
wigczy (np. poprzez zapisanie metody ptatnosci i wyrazenie wymaganych
zgdd). Uzytkownik moze w kazdym czasie wytaczy¢ automatyczne

odnowienie w ustawieniach Konta lub kontaktujgc sie z Biongine;
wytgczenie dotyczy kolejnego okresu.


mailto:try@biongine.com

3. Niezaleznie od sposobu odnowienia, Biongine moze wysyta¢ przypomnienia o
zblizajgcym sie koncu Cztonkostwa, w szczegdlnosci na 14 dni, 7 dni oraz w dniu
wygasniecia (np. e-mail, powiadomienie w Serwisie, SMS — zaleznie od ustawien
i udostepnionych kanatow).

4. Dodatkowo, w uzasadnionych przypadkach dziat obstugi klienta moze
skontaktowac sie telefonicznie w celu przypomnienia o wygasajgce;j
Cztonkostwie.

Rezygnacja w trakcie okresu trwania Cztonkostwa i zwroty

1. Mozesz zrezygnowac z dalszego korzystania z Platformy w trakcie trwania
Cztonkostwa (np. usung¢ Konto), ale co do zasady nie oznacza to
automatycznego zwrotu optaty za pakiet. Wiecej informacji w §8.

§ 6. Ustugi w ramach Pakietéw i przebieg realizacji
Postanowienia ogdlne

1. Biongine udostepnia co najmniej nastepujgce Pakiety, przy czym ich nazwy
handlowe, cena oraz szczegotowa lista badan w poszczegoinych Pakietach
mogg by¢ wskazane odrebnie w Serwisie:

a. Pakiet ,1 badanie / 1 raport” — obejmuje w Okresie Cztonkostwa: jedno
badanie laboratoryjne realizowane u Partnera diagnostycznego oraz jeden
Raport/Opis wynikow i rekomendacje przygotowane przez Zespot
Medyczny Biongine, a takze dostep do Wynikow online i funkcji Platformy
przewidzianych dla tego wariantu;

b. Pakiet ,2 badania / 2 raporty” — obejmuje w Okresie Cztonkostwa: dwa
badania laboratoryjne realizowane u Partnera diagnostycznego oraz dwa
Raporty/Opisy wynikow i rekomendacje przygotowane przez Zespot
Medyczny Biongine, a takze dostep do Wynikow online i funkcji Platformy
przewidzianych dla tego wariantu.

2. Badania oraz Raporty w ramach danego Pakietu nalezy wykorzysta¢ w okresie
obowigzywania Cztonkostwa, zgodnie z §5 (w szczegdlnosci w terminie 12
miesiecy).

3. W wariancie ,2 badania / 2 raporty” drugie badanie moze zostac zrealizowane
nie wczesniej niz po uptywie 90 dni od dnia wykonania pierwszego badania.
Biongine rekomenduje zachowanie co najmniej kilku miesiecy przerwy pomiedzy
badaniami, aby poréwnanie wynikéw byto miarodajne.



4. Szczegotowy zakres ustug i funkcji w ramach danego wariantu, w tym

ewentualne dodatkowe elementy (np. tresci edukacyjne, narzedzia analityczne),

jest kazdorazowo wskazany w Serwisie przed zakupem.

Zakup Pakietu i dostep do Platformy

1.

Uzytkownik korzysta z Serwisu poprzez Platforme app.biongine.com (w tym w
szczegolnosci: app.biongine.com/login).

Aby kupi¢ Pakiet i korzystac z funkcji Platformy, Uzytkownik rejestruje Konto lub
loguje sie do juz istniejgcego Konta, podajgc wymagane dane zgodnie z
formularzem rejestracji/logowania.

Po zalogowaniu Uzytkownik wybiera Pakiet, zapoznaje sie z jego zakresem i
cena, a nastepnie dokonuje ptatnosci zgodnie z §5.

Zamowienie badania i kod uprawniajacy do pobrania

1.

Po wykupieniu Pakietu Uzytkownik moze wygenerowac na Platformie
kod/identyfikator zamowienia, ktéry upowaznia Uzytkownika do wykonania
pobrania materiatu biologicznego u Partnera diagnostycznego.

Kod/identyfikator zamdwienia jest przypisany do Konta Uzytkownika i stuzy do
prawidtowej realizacji pobrania oraz przypisania wynikéw do Konta.

Pobranie realizowane jest w punktach pobran Partnera diagnostycznego
wskazanych w Serwisie (mapal/lista punktow jest dostepna w Serwisie i/lub na
stronie Partnera).

Co do zasady nie ma potrzeby umawiania sie na konkretng godzine —
Uzytkownik moze stawi¢ sie w wybranym punkcie w dogodnym dla siebie dniu i
czasie, zgodnie z godzinami pracy punktu. Biongine moze rekomendowac
stawienie sie rano (np. dla sprawniejszego przebiegu procesu), jednak nie jest to
obowigzkowe.

Pobranie w punkcie Partnera diagnostycznego

1.

W punkcie pobran Uzytkownik przedstawia kod/identyfikator zamowienia oraz
spetnia wymagania organizacyjne Partnera diagnostycznego (np. identyfikacja,
przygotowanie do pobrania).

Personel punktu pobran pobiera materiat biologiczny zgodnie z procedurami
Partnera diagnostycznego.



3. Biongine nie wykonuje pobrania ani analiz laboratoryjnych. Za proces pobrania
oraz wykonania badan laboratoryjnych odpowiada Partner diagnostyczny.

Wyniki online — sposéb udostepnienia i brak dostepu po stronie Partnera

1. Wyniki badan sg przekazywane z systemu teleinformatycznego Partnera
diagnostycznego bezposrednio do Platformy i udostepniane na Koncie
Uzytkownika w zaktadce Badania.

2. Uzytkownik nie otrzymuje dostepu do wynikéw w systemach Partnera
diagnostycznego, o ile Serwis lub warunki Partnera nie stanowig inaczej. Wyniki
sg udostepniane na Platformie Biongine.

3. Po pobraniu materiatu biologicznego Uzytkownik moze zalogowac sie do Konta i
obserwowac pojawianie sie wynikéw — czes¢ wynikdw moze pojawiac sie
wczesniej, a czes$¢ pozniej (w zaleznosci od rodzaju badan).

Ankiety zdrowotne jako integralna czes¢ pakietu

1. Integralng czescig ustug Biongine sg Ankiety zdrowotne, ktore Uzytkownik
wypetnia przed i/lub po badaniu, zgodnie z zakresem danego Pakietu.

2. Ankiety stuzg zebraniu kontekstu potrzebnego do przygotowania
spersonalizowanego Raportu, w szczegolnosci informacji o samopoczuciu,
stanie zdrowia, historii chordb, aktywnosci fizycznej, nawykach, jakosci snu i
innych czynnikach majgcych wptyw na interpretacje wynikow.

3. Zakres ankiet moze roznic sie w zaleznosci od danych przekazanych przez
Uzytkownika (np. pte¢ wskazana przy tworzeniu Konta), aby umozliwi¢ bardziej
trafng personalizacje Raportu i rekomendacji.

4. W ramach Cztonkostwa i Pakietu dostep do Wynikow online jest dostepny
dopiero po wypetnieniu wymaganej ankiety (ankiet) na Platformie, jezeli takg
zasade przewiduje dany Pakiet i jest to komunikowane na Platformie.

Funkcja ,,Cyfrowy Blizniak Zdrowia”

1. W ramach wykupionych Pakietéw Biongine moze udostepniac funkcje okreslang
jako ,Cyfrowy Blizniak Zdrowia”, ktéra umozliwia m.in. wizualizacje i
poréwnywanie wynikow badan w czasie, obserwowanie trendéw oraz zaleznosci
pomiedzy wybranymi parametrami w oparciu o dane zgromadzone w Koncie
Uzytkownika.



2.

Funkcja ,Cyfrowy Blizniak Zdrowia” wymaga co do zasady co najmniej dwoch
punktéw danych (np. dwdch badan). W wariancie ,2 badania / 2 raporty” funkcja
ta moze zostac¢ udostepniona lub rozszerzona po wykonaniu drugiego badania i
udostepnieniu kompletu wynikéw na Platformie.

Funkcja ta ma charakter wspierajacy, edukacyjny i informacyjny (profilaktyczny).
Nie stuzy do diagnozowania chorob, prowadzenia leczenia ani monitorowania
stanu zdrowia w trybie interwencyjnym.

Zakres i dostepnos¢ funkgji ,Cyfrowy Blizniak Zdrowia” moga zaleze¢ od
wybranego i wykupionego Pakiety oraz aktualnych mozliwosci Platformy i sg
kazdorazowo opisywane na Platformie.

Raport/Opis wynikow i reckomendacje — przebieg i termin

1.

Po skompletowaniu wynikow oraz wypetnieniu wymaganych ankiet Serwis moze
powiadomic¢ Zespot Medyczny Biongine o gotowosci danych do opracowania.

Lekarz Biongine zapoznaje sie z wynikami badan oraz ankietg (ankietami) i
przygotowuje spersonalizowany Raport/Opis wynikow wraz z rekomendacjami
prozdrowotnymi.

Czas przygotowania Raportu zalezy w szczegolnosci od czasu, w jakim Partner
diagnostyczny wykona badania i przekaze komplet wynikow do Platformy.

Termin przygotowania Raportu liczony jest od dnia, w ktorym na Platformie
dostepny jest kompletny zestaw wynikéw niezbedny do opracowania Raportu
oraz wypetnione ankiety wymagane w danym wariancie.

Raport jest udostepniany w terminie do 14 dni roboczych od momentu spetnienia
warunkow wskazanych w ust. 4.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze czes¢ badan ma charakter
specjalistyczny i moze wymagac dtuzszego czasu analizy po stronie
laboratorium, co moze wydtuzy¢ czas oczekiwania na komplet wynikéw oraz w
konsekwencji na Raport.

Problemy techniczne z udostepnieniem wynikéw

1.

Jezeli wyniki nie pojawig sie na Platformie w rozsgdnym czasie od ich
udostepnienia przez laboratorium lub Uzytkownik zauwazy niezgodnosci (np.
brak czesci parametrow), powinien skontaktowac sie z Biongine pod adresem:
try@biongine.com



2.

Biongine moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do identyfikacji
zamowienia i wyjasnienia sprawy (np. kod zamdwienia, data pobrania, punkt
pobran).

Brak gwarancji okreslonych efektow

1.

Biongine nie gwarantuje osiagniecia konkretnych rezultatéw zdrowotnych,
poprawy samopoczucia ani uzyskania okreslonych efektow w wyniku korzystania
z ustug Biongine, Pakietéw, Raportow, rekomendacji lub tresci edukacyjnych
dostepnych na Platformie.

Wszelkie potencjalne efekty zalezg w szczegodlnosci od indywidualnej sytuacji
Uzytkownika, wyjsciowego stanu zdrowia, stylu zycia, konsekwencji we
wdrazaniu zalecen, uwarunkowan genetycznych i srodowiskowych, a takze od
korzystania z opieki zdrowotnej poza Biongine.

Rekomendacje Biongine majg charakter profilaktyczny i prozdrowotny
(wellness/lifestyle) i nie zastepujg indywidualnej diagnostyki i leczenia
prowadzonego przez lekarza prowadzgcego.

Biongine nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podejmowane

wytgcznie na podstawie tresci Platformy lub Raportu, bez uwzglednienia
konsultacji z wtasciwym specjalistg, jezeli sytuacja tego wymaga.

§ 7. Ustugi dodatkowe

. Po wykupieniu Pakietu Uzytkownik moze dokupi¢ dodatkowe ustugi lub produkty

oferowane na Platformie (,Ustugi dodatkowe”), jezeli sg aktualnie dostepne.

Zakup Ustug dodatkowych odbywa sie na Platformie z wykorzystaniem Konta
Uzytkownika (np. w dedykowanej zaktadce Aplikacji), w sposob analogiczny do
zakupu Pakietu.

Zakres, cena, warunki realizacji oraz ewentualne ograniczenia Ustug
dodatkowych sg kazdorazowo przedstawiane na Platformie przed zakupem i
moga roznic sie w zaleznosci od Pakietu.

Biongine moze ograniczy¢ mozliwos¢ zakupu Ustug dodatkowych do
Uzytkownikow posiadajgcych aktywne Cztonkostwo (w szczegolnosci
Uzytkownik nie moze dokupi¢ pojedynczych badan/ustug bez wczesniejszego
zakupu Pakietu), jezeli tak stanowig warunki oferty na Platformie.



§ 8. Odstapienie od Umowy

Kto moze odstapic.
1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Uzytkownika bedgcego:
a. Konsumentem, oraz
b. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (tj. osobg fizyczng zawierajgcg
umowe zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego — o ile
przepisy majg zastosowanie).
Termin.
1. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtosc¢ (np. przez Platforme) w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
2. Termin liczy sie co do zasady od dnia zawarcia Umowy (np. od skutecznego
opfacenia Pakietu albo Ustugi dodatkowej).
Jak ztozy¢ oswiadczenie.
1. Aby odstgpi¢ od Umowy, Uzytkownik sktada oswiadczenie:

a. mailowo na: try@biongine.com, lub

b. listownie na adres: Biongine sp. z 0.0., ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin,
lub

c. w inny sposob umozliwiajgcy Biongine zapoznanie sie z oswiadczeniem
(np. przez funkcje kontaktowg na Koncie Uzytkownika, jesli jest dostepna).

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Skutek odstapienia i zwrot platnosci.
1. W razie skutecznego odstgpienia:

a. Umowe uwaza sie za niezawartg w zakresie, w jakim nie zostata
wykonana;

b. Biongine zwroci Uzytkownikowi otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu



takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi
sie na inny sposob zwrotu.

Rozpoczecie swiadczenia przed uptywem 14 dni.

1. Ze wzgledu na charakter ustug Biongine, Swiadczenie moze rozpoczac sie
niezwtocznie po zawarciu Umowy (np. aktywacja dostepu do Platformy,
mozliwos¢ wygenerowania kodu zamowienia do punktu pobran, udostepnienie
ankiet).

Jezeli Uzytkownik zazgda rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu na
odstgpienie, a nastepnie odstgpi od Umowy, Uzytkownik moze by¢ zobowigzany
do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia — proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia.

Kiedy prawo odstgpienia nie przystuguje.

1. Prawo odstgpienia moze nie przystugiwac¢ w przypadkach wskazanych w
przepisach, w szczegdlnosci, gdy:

a. nastgpito petne wykonanie ustugi za wyrazng i uprzednig zgodg
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia i
przyjat to do wiadomosci; lub

b. doszto do dostarczenia tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym na zasadach przewidzianych w ustawie (w tym po spetnieniu
wymogow informacyjnych).

Zasady szczegolne dla Pakietéw/Czionkostwa Biongine.
1. Na potrzeby niniejszego paragrafu przyjmuje sie, ze:

a. ,Wykorzystanie badania” nastepuje z chwilg realizacji kodu zamodwienia w
punkcie pobran Partnera diagnostycznego i pobrania materiatu
biologicznego;

b. ,Wykonanie opisu/raportu” nastepuje z chwilg udostepnienia
Uzytkownikowi spersonalizowanego raportu i rekomendacji w ramach

Pakietu/Cztonkostwo.

2. Dodatkowo (jako zasady rozliczen w Biongine, korzystniejsze lub
doprecyzowujgce w stosunku do ustawowych):

a. Wariant: 1 badanie + 1 raport w roku — jezeli Uzytkownik
zrezygnuje/odstgpi przed wykorzystaniem badania (tj. przed pobraniem



materiatu w punkcie pobran) oraz przed udostepnieniem raportu, Biongine
co do zasady dokonuje zwrotu Optaty (z zastrzezeniem ust. 5 dot.
ewentualnego rozliczenia czesci Swiadczen, jesli Uzytkownik zazgdat
rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie).

b. Wariant: 2 badania + 2 raporty w roku — jezeli Uzytkownik wykorzystat
cho¢ jedno badanie (tj. doszto do pobrania materiatu w punkcie pobran)
lub uzyskat Swiadczenia odpowiadajgce istotnej czesci Pakietu, w razie
odstgpienia Biongine jest uprawnione do rozliczenia swiadczen zgodnie z
ust. 5; w praktyce — z uwagi na charakter i koszty swiadczen wchodzgcych
w skfad Pakietu — moze to oznaczac brak kwoty do zwrotu.

Ustugi dodatkowe dokupowane na Koncie Uzytkownika.

1. Do Ustug dodatkowych stosuje sie zasady z ust. 2—-6, a w szczegolnosci: jezeli
Ustuga dodatkowa zostata w catosci wykonana za zgodg Uzytkownika na
warunkach ustawowych, prawo odstgpienia moze nie przystugiwac.

Zastrzezenie dotyczace obowiazkéw prawnych.

1. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na mozliwos¢ przetwarzania i

przechowywania danych przez Biongine w zakresie niezbednym do wypetnienia

obowigzkéw prawnych (np. zwigzanych z rozliczeniami lub prowadzeniem
dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej).

§ 9. Reklamacje i kontakt
Kto moze ztozy¢ reklamacje.
1. Reklamacje dotyczgcg dziatania Platformy lub wykonania Ustug moze ztozyc¢
Uzytkownik (w tym Uzytkownik) albo osoba przez niego nalezycie upowazniona,
o ile zakres reklamacji dotyczy prawnie dopuszczalnego dostepu do informacji (w
szczegolnosci informacji o stanie zdrowia i dokumentacji).
Czego moze dotyczy¢ reklamacja. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci:
1. funkcjonowania Platformy (np. logowanie, dostep do wynikow, btedy techniczne);

2. rozliczen (np. ptatnosc¢, przypisanie Pakietu/Cztonkostwo, dostep do funkcji);

3. procesu realizacji badan laboratoryjnych u Partnera diagnostycznego (np.
pobranie materiatu, kompletnosc¢ lub termin udostepnienia wynikow);



5.

Raportu/Opisu i rekomendacji przygotowanych przez Zespot Medyczny Biongine
(np. brak Raportu w terminie liczonym zgodnie z Regulaminem, oczywiste
omyiki);

innych Ustug dodatkowych, jezeli zostaty zamdéwione przez Konto Uzytkownika.

Sposoéb ziozenia reklamacji. Reklamacje mozna ztozyc¢:

1.

2.

mailowo na adres: try@biongine.com;

pisemnie na adres: Biongine sp. z 0.0., ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin;

Kiedy zgtosi¢ reklamacje.

1.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zauwazeniu problemu, aby umozliwi¢
jego sprawne wyjasnienie.

Dla usprawnienia procesu Biongine rekomenduje zgtoszenie reklamacji w
terminie do 7 dni od dnia powziecia informacji o zdarzeniu, ktérego dotyczy
reklamacja — zastrzegajgc, ze rekomendacja ta nie ogranicza praw Uzytkownika
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw (w tym dotyczgcych
ustug cyfrowych oraz praw pacjenta).

Co powinna zawieraé reklamacja. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji prosimy o
podanie:

1.

2.

5.

6.

imienia i nazwiska;

adresu e-mail uzytego do rejestracji Konta (oraz numeru telefonu, jesli byt
podany);

numeru zamowienia / identyfikatora Pakietu/Cztonkostwo (jesli dotyczy);

opisu problemu (czego dotyczy reklamacja i jakiego dziatania Uzytkownik
oczekuje);

daty i okolicznosci zdarzenia (kiedy wystgpit problem);

ewentualnych zatgcznikéw (np. zrzuty ekranu, komunikaty btedu).

Potwierdzenie i weryfikacja tozsamosci.



1.

Biongine moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub potwierdzenie tozsamosci,
jezeli jest to niezbedne dla bezpieczenstwa Konta albo ochrony danych
dotyczacych zdrowia.

Jezeli reklamacja jest niekompletna lub nie pozwala na jej rozpatrzenie, Biongine
moze poprosi¢ Uzytkownika o uzupetnienie zgtoszenia w zakresie niezbednym
do jego rozpoznania.

Termin odpowiedzi.

1.

2.

Biongine udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od
jej otrzymania, w formie odpowiadajgcej sposobowi ztozenia reklamacji (np.
e-mail).

Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest uzupetnienie informaciji przez
Uzytkownika, termin 14 dni biegnie od dnia otrzymania przez Biongine
uzupetnionego zgtoszenia w zakresie niezbednym do jego rozpoznania.

Reklamacje dotyczace Partnera diagnostycznego.

1.

W zakresie pobrania materiatu i wykonania badan laboratoryjnych (w tym

procesu analitycznego i autoryzacji wynikéw) dziatania realizuje Partner
diagnostyczny.

Jezeli reklamacja dotyczy obszaru, za ktéry odpowiada Partner diagnostyczny,
Biongine moze — za zgodg Uzytkownika i w zakresie niezbednym — przekazac
zgtoszenie do Partnera diagnostycznego lub poprosi¢ Uzytkownika o ztozenie

reklamacji bezposrednio u Partnera (jezeli jest to wymagane procedurami
Partnera).

Biongine informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach i — w miare potrzeby —
koordynuje przeptyw informacji w zakresie integracji wynikoéw z Platforma.

Zakres reklamacji a charakter Ustug.

1.

Reklamacja moze dotyczy¢ organizacji i jakosci wykonania Ustugi (np.
terminowosci, kompletnosci informaciji, oczywistych omytek).

Rekomendacje Biongine majg charakter profilaktyczny i prozdrowotny;
reklamacja nie jest trybem ,odwotania” od oceny medycznej ani zgdaniem
postawienia diagnozy, prowadzenia leczenia, wystawienia recepty lub
skierowania (zgodnie z Regulaminem).

Dokumentacja medyczna i prawa Pacjenta.



1. Jezeli zgtoszenie dotyczy dostepu do dokumentacji medycznej lub jej
udostepnienia (w tym Raportu i danych stanowigcych dokumentacje), Biongine
realizuje je zgodnie z przepisami o prawach pacjenta.

§ 10. Zasady korzystania z Platformy i bezpieczenstwo Konta
Dostep do Platformy. Korzystanie z Platformy Biongine wymaga:
1. dostepu do Internetu,
2. aktywnego adresu e-mail (do komunikacji i weryfikacji),
3. utworzenia Konta Uzytkownika zgodnie z §4 Regulaminu.
Konto jest osobiste. Konto jest przypisane do konkretnego Uzytkownika i stuzy do
obstugi jego ustug (w tym dostepu do wynikow, ankiet i raportéw). Uzytkownik nie moze
sprzedawac, udostepniac ani przenosi¢ Konta na osoby trzecie.
Bezpieczenstwo logowania. Uzytkownik zobowiagzuje sie:

1. zachowac¢ w poufnosci login i hasto (oraz inne dane uwierzytelniajgce),

2. nie udostepniac ich osobom trzecim,

3. niezwtocznie poinformowac Biongine o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do
Konta lub naruszenia bezpieczenstwa.

Rzetelnosé danych i uprawnienie do danych. Uzytkownik zobowigzuje sie podawac
prawdziwe i aktualne dane oraz korzysta¢ z Platformy wytgcznie w zakresie, do ktérego
jest uprawniony, w szczegolnosci:

1. nie wprowadzac¢ danych lub wynikow oséb trzecich bez ich zgody i podstawy
prawnej,

2. nie podszywac sie pod inne osoby,

3. aktualizowac dane kontaktowe, jezeli ich zmiana jest istotna dla realizacji ustug
(np. e-mail, numer telefonu).

Wymagania techniczne. Do prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest
w szczegolnosci:



1. urzadzenie z aktualnym systemem operacyjnym i aktualng przegladarkag
internetowg (desktop lub mobile), 1) Nalezy uzywac jednej z nastepujgcych
przegladarek lub nowszych:

a. Microsoft Edge,

b. Chrome - od wersji 21,

c. Mozilla Firefox - od wersji 28,
d. Opera - od wersji 12.1,

e. Safari - od wers;ji 6.1.

2. Wymagane jest wtgczenie obstugi:

a. Ciasteczek - Cookies - do logowania i bezpieczenstwa przechowywania
sesji uzytkownikow,

b. JavaScript - wymagany jest do prawidtowego wyswietlania
i funkcjonowania interfejsu aplikacji.

3. System operacyjny, w ktérym uruchamiane sg przegladarki internetowe wypisane
powyzej nie ma wptywu na dziatanie aplikacji, o ile spetniony jest punkt 1 oraz 2.
Testowane systemy operacyjne to lub nowsze:

a. Windows XP, 7, 8 oraz 10,
b. Mac OS X,

c. Debian 7, 8 oraz 9,

d. Ubuntu 16 oraz 17,

e. Linux Mint.

4. minimalne wymagania sprzetowe wynoszg nastepujgco:

a. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie
wspotczesne procesory),

b. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM
dla systemow 64-bitowych,



c. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek.

5. state potgczenie do sieci Internet.
6. mozliwos¢ odbioru wiadomosci e-mail (oraz — jesli dotyczy — SMS),

7. mozliwosc¢ otwierania plikow PDF (raporty do pobrania), jezeli taka funkcja jest
udostepniona.

8. Biongine moze okresowo aktualizowa¢ minimalne wymagania techniczne w
zwigzku z rozwojem Platformy i bezpieczenstwem.

Zasady dozwolonego korzystania. Uzytkownik nie moze korzystac z Platformy w
Sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, w szczegolnosci:

1. dostarczac tresci bezprawnych,

2. ingerowac¢ w dziatanie Platformy (np. testy penetracyjne bez zgody, skanowanie
podatnosci, proby obejscia zabezpieczen),

3. wprowadzac¢ ztosliwego oprogramowania, automatyzacji lub narzedzi
zaktécajgcych dziatanie (np. boty, scrapery, DDoS),

4. podejmowac prob pozyskiwania danych innych uzytkownikéw,

5. dokonywa¢ dekompilaciji, reverse engineeringu lub obejscia mechanizmow
ochrony (o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej).

Komunikacja z Uzytkownikiem. Biongine komunikuje sie z Uzytkownikiem gtéwnie
przez e-mail oraz (jesli podano) telefon/SMS, w szczegdlnosci w sprawach:

1. realizacji ustug (np. informacje o statusie, dostepnosci wynikow/raportu),
2. bezpieczenstwa Konta,

3. zmian organizacyjnych lub technicznych wptywajgcych na korzystanie z
Platformy.

4. Zgody marketingowe sg dobrowolne i odrebne — zgodnie z §4.

Przerwy techniczne i utrzymanie. Biongine zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby
Platforma byta dostepna w sposob ciggty, tj. 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.



Biongine zastrzega jednoczesnie, ze moze czasowo ograniczy¢ dostep do Platformy z
powodu:

1. prac serwisowych i rozwojowych,

2. Kkoniecznosci usuniecia awarii,

3. dziatan niezbednych dla bezpieczenstwa lub integralnosci danych.
W miare mozliwosci Biongine informuje o planowanych przerwach z wyprzedzeniem.
Biongine nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Platformy, ale dokfada staran, aby
dziatata stabilnie.
Aktualizacje i bezpieczenstwo ustugi cyfrowej. Biongine moze dostarcza¢
aktualizacje Platformy (w tym aktualizacje bezpieczenstwa) oraz zmiany funkcjonalne.
W zakresie ustug cyfrowych dostarczanych w sposob ciggty, Konsument powinien
otrzymywac aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci ustugi z umowa.
Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnych wersji przeglgdarki/urzgdzenia oraz
stosowac sie do komunikatéw bezpieczenstwa.
Dostepnosc¢ i réwne traktowanie. Biongine dgzy do zapewnienia mozliwie szerokiej
dostepnosci Platformy (w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami) oraz stosuje zasady
réwnego traktowania i niedyskryminacji w dostepie do ustug, w granicach technicznych i
organizacyjnych mozliwosci Platformy.

Zawieszenie lub ograniczenie dostepu do Konta. Biongine moze czasowo zawiesic
lub ograniczy¢ dostep do Konta, jezeli:

1. istnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa lub naduzycia,

2. Uzytkownik narusza Regulamin (np. zakaz z ust. 6),

3. wymagajg tego przepisy prawa lub decyzje uprawnionych organow.
W miare mozliwosci Biongine poinformuje Uzytkownika o przyczynie i sposobie
wyjasnienia sytuacji, chyba ze bytoby to sprzeczne z prawem lub wzgledami
bezpieczenstwa.

§11 Odpowiedzialnos¢

Postanowienia ogodlne.



1.

Biongine swiadczy Ustugi z nalezytg starannoscig wtasciwg dla podmiotu
wykonujgcego dziatalnosc¢ leczniczg oraz dostawcy ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami bezpieczenstwa i jakosci.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika za dane i sposéb korzystania z Ustug. Biongine
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:

1.

podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych
danych, w tym danych podanych na Koncie oraz w Ankietach;

niewypetnienia Ankiety lub wypetnienia jej w sposéb nierzetelny;

niestosowania sie przez Uzytkownika do przekazanych instrukcji (np.
przygotowania do pobrania materiatu biologicznego);

korzystania z Platformy w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przeznaczeniem Ustug;

udostepnienia danych dostepowych na Koncie osobom trzecim albo braku
nalezytego zabezpieczenia dostepu do Konta przez Uzytkownika.

Charakter Ustug i brak gwarancji efektow.

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Biongine:

a. nie sg przeznaczone do wykorzystania w stanach nagtych ani w sytuacjach
zagrozenia zdrowia lub zycia;

b. nie zastepujg osobistej konsultacji lekarskiej w placowce medycznej, jezeli
stan zdrowia tego wymaga;

c. nie stanowig gwarancji wykrycia choroby, poprawy stanu zdrowia, osiggniecia
okreslonych parametrow lub rezultatow zdrowotnych.

Decyzje podejmowane przez Uzytkownika.

1.

Biongine nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez
Uzytkownika wytgcznie na podstawie Tresci/raportow/rekomendacji
udostepnianych w ramach Ustug, w szczegdlnosci w przypadku nieuzyskania
przez Uzytkownika niezaleznej konsultacji medycznej wtedy, gdy jest ona
wskazana (np. przy niepokojacych objawach lub watpliwosciach co do stanu
zdrowia).



Model wspétpracy B2B i odpowiedzialnosé Specjalistéw / lekarzy.

1.

Czynnosci polegajgce w szczegolnosci na ocenie wynikéw badan, analizie
Ankiet, przygotowaniu opisow, raportow i rekomendacji (dalej tacznie: ,Raport”)
wykonywane sg przez Specjalistow (w tym lekarzy) posiadajgcych wymagane
uprawnienia, wspoétpracujgcych z Biongine na podstawie odrebnych umow, w tym
w modelu B2B.

Specjalisci wykonujg swoje czynnosci samodzielnie i niezaleznie, w ramach
zawodowej autonomii, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, zasadami etyki
zawodowej oraz przepisami dotyczgcymi wykonywania zawodéw medycznych.

Biongine zapewnia organizacje procesu udzielania swiadczen oraz narzedzia
teleinformatyczne (Platforme), natomiast tres¢ Raportu jest wynikiem
profesjonalnej oceny Specjalisty na podstawie dostepnych danych (w
szczegolnosci wynikéw badan i Ankiet).

Specjalista ponosi osobistg odpowiedzialnos¢ zawodowg za wykonywane
czynnosci oraz za tres¢ Raportu w zakresie wynikajgcym z przepisow
regulujgcych wykonywanie danego zawodu (w tym odpowiedzialnos¢ zawodowg
i cywilng), w szczegolnosci w zakresie zgodnosci z aktualng wiedzg medyczna.

Postanowienia niniejszego ustepu opisujg zasady realizacji Ustug i rozktad
odpowiedzialnosci zawodowej Specjalistow; nie wytgczajg jednak ani nie
ograniczajg odpowiedzialnosci Biongine wobec Uzytkownika w zakresie, w jakim
takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci w razie szkody
na osobie.

Podmioty trzecie (Partner diagnostyczny i inni).

1.

W zakresie, w jakim czes¢ procesu swiadczenia Ustug realizowana jest przez
podmioty trzecie (np. Partnera diagnostycznego realizujgcego pobranie materiatu
biologicznego i/lub badania laboratoryjne), Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze:

a. podmioty te odpowiadajg za czynnosci pozostajgce w ich zakresie (w
szczegolnosci pobranie materiatu, wykonanie badan laboratoryjnych,
walidacje i autoryzacje wynikow);

b. Biongine nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikajgce
wytgcznie z dziatan lub zaniechan takich podmiotow trzecich — z
zastrzezeniem, ze nie dotyczy to sytuacji, w ktorych odpowiedzialnosc
Biongine wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



2.

Postanowienia niniejszego ustepu nie ograniczajg prawa Uzytkownika do
ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w §9.

Dostepnos¢ i dzialanie Platformy.

1.

2.

Biongine nie gwarantuje nieprzerwanego i bezbtednego dziatania Platformy.

Biongine moze czasowo ograniczy¢ dostep do Platformy lub niektérych
funkcjonalnosci w szczegolnosci z uwagi na:

a. koniecznosc¢ konserwacji, aktualizacji, rozbudowy lub usuwania awarii;

b. przyczyny techniczne niezalezne od Biongine (np. awarie dostawcow
hostingu, ustug chmurowych, operatorow telekomunikacyjnych);

c. wymogi bezpieczenstwa danych lub przeciwdziatanie naduzyciom.

W miare mozliwosci Biongine bedzie informowac¢ Uzytkownikow o planowanych
przerwach technicznych.

Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie urzgdzeniem koncowym oraz
systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym a Platforma.

Biongine nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania z Platformy oraz za
zaktécenia w funkcjonowaniu Platformy spowodowane zbyt stabym potgczeniem
z Internetem po stronie Uzytkownika.

Ograniczenia odpowiedzialnosci w granicach prawa.

1.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo Biongine nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci oraz szkody posrednie lub nastepcze po stronie
Uzytkownika, zwigzane z korzystaniem z Platformy lub Ustug, z zastrzezeniem,
ze postanowienie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

W zakresie dopuszczalnym prawem odpowiedzialnos¢ Biongine z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy moze by¢ ograniczona do
szkod rzeczywistych poniesionych przez Uzytkownika, z wytgczeniem szkdd na
osobie (uszczerbek na zdrowiu, rozstroj zdrowia, Smierc) oraz przypadkéw, w
ktorych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne.



Sita wyzsza.

1.

Biongine nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzszg, rozumiang jako zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (np. awarie o
charakterze masowym, dziatania organow witadzy publicznej, kleski zywiotowe,
konflikty zbrojne), ktére uniemozliwia realizacje Ustug w catosci lub w czesci.

Wyniki wymagajace pilnej konsultacji.

1.

Jezeli w ramach Ustug Biongine przekaze Uzytkownikowi informacje o wyniku
wymagajgcym pilnej konsultacji lekarskiej (np. warto$¢ krytyczna), Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze jest to informacja wspierajgca podjecie dziatan,
natomiast Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za niezwtoczne skontaktowanie
sie z lekarzem, SOR lub numerem alarmowym, zaleznie od sytuacji.

Reklamacje.

1.

Szczegotowe zasady zgtaszania roszczen oraz tryb rozpatrywania reklamacji
okresla §9 Regulaminu.

§12 Partnerzy i podwykonawcy

Postanowienia ogodlne.

1.

3.

W celu prawidtowej realizacji Ustug Biongine moze wspotpracowacé z podmiotami
trzecimi (dalej tgcznie: ,Partnerzy”), w szczegolnosci w zakresie pobrania
materiatu biologicznego, wykonania badan laboratoryjnych oraz innych
Swiadczen wspierajgcych realizacje Pakietow lub Ustug dodatkowych.

Partnerzy sg podmiotami niezaleznymi od Biongine i realizujg powierzone im
czynnosci w ramach wiasnych procedur, uprawnien oraz organizacji pracy.

Aktualna lista Partnerow oraz zakres wspotpracy moze by¢ wskazywana w
Platformie (np. na Koncie Uzytkownika), w Serwisie lub w informacjach
przekazywanych Uzytkownikowi w zwigzku z realizacjg Ustug.

Partner diagnostyczny (pobranie materiatu i badania laboratoryjne).

1.

Partner diagnostyczny realizuje w szczegolnosci:
a. pobranie materiatu biologicznego (np. krwi) w punkcie pobran,

b. wykonanie badan laboratoryjnych,



c. walidacje i autoryzacje wynikow badan oraz ich udostepnienie w systemie
Partnera.

2. Biongine moze umozliwia¢ Uzytkownikowi wygenerowanie w Platformie

zamowienia / kodu / zlecenia uprawniajgcego do realizacji pobrania w punkcie
pobran Partnera diagnostycznego, zgodnie z zasadami opisanymi w
Regulaminie (w szczego6lnosci w rozdziale dotyczgcym Pakietow).

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze punkt pobran Partnera
diagnostycznego moze wymagac weryfikacji tozsamosci Uzytkownika zgodnie z
procedurami Partnera (np. dokument tozsamosci).

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze czas wykonania badan i dostepnosci
wynikow zalezy od rodzaju badan (w tym badan specjalistycznych) oraz procedur
Partnera diagnostycznego.

Udostepnianie wynikéw badan w Platformie.

1.

3.

Wyniki badan pochodzace od Partnera diagnostycznego mogg by¢
przekazywane do Platformy poprzez systemy teleinformatyczne (integracje) i
udostepniane Uzytkownikowi w Koncie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. Biongine odpowiada za udostepnienie wynikéw w Platformie w zakresie, w
jakim wyniki zostaty skutecznie przekazane do Platformy,

b. Partner diagnostyczny odpowiada za prawidtowos¢ procesu analitycznego
oraz autoryzacje wynikow (w tym kompletnosc¢ i jakos¢ wynikow po swojej
stronie).

Jezeli Regulamin przewiduje, ze dostep do wynikow w Platformie jest
uzalezniony od wykonania Ankiety (np. Ankiety zdrowotnej), Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze brak jej wypetnienia moze wstrzymywac
udostepnienie wynikow i/lub przygotowanie Raportu przez Zespot Medyczny.

Inni Partnerzy (np. partnerzy ustug dodatkowych).

1.

Biongine moze wspodtpracowac takze z innymi Partnerami Swiadczgcymi ustugi
powigzane z profilem zdrowotnym Uzytkownika (np. ustugi zwigzane z
aktywnoscig fizyczng, oceng parametrow wysitkowych, analizami lub testami
innymi niz badania laboratoryjne) — jezeli takie Ustugi dodatkowe sg
udostepnione w Platformie.



2.

Zakres, warunki realizacji oraz ewentualne wymagania organizacyjne (np.
umowienie terminu, miejsce realizacji) moga réznic sie w zaleznosci od Partnera
i sg komunikowane Uzytkownikowi w Platformie lub w opisie danej Ustugi
dodatkowe;.

Przekazywanie danych do Partneréw.

1.

W zakresie niezbednym do realizacji Ustug Biongine moze przekazywac
Partnerom dane Uzytkownika, w tym dane identyfikacyjne oraz — jezeli to
konieczne — dane dotyczgce zdrowia (np. w zakresie zlecenia badan, pobrania
materiatu, przekazania wynikow).

Szczegotowe informacije dotyczgce podstaw prawnych, zakresu oraz celéw
przetwarzania danych (w tym danych dotyczacych zdrowia), a takze praw
Uzytkownika w tym zakresie, sg opisane w informacji dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych oraz w postanowieniach Regulaminu dotyczgcych
dokumentacji medycznej i ochrony danych.

Odpowiedzialnos¢ za czynnosci Partnerow.

1.

Partnerzy ponoszg odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonywane w ramach ich
zakresu (w szczegolnosci pobranie materiatu, wykonanie badan laboratoryjnych,
procedury organizacyjne i sanitarne punktow pobran, autoryzacje wynikow).

2. Zakres odpowiedzialnosci Biongine i Partnerow okresla §11.

Zmiana Partnera lub sposobu realizacji Ustug.

1.

Biongine moze zmieni¢ Partnera lub sposob realizacji danej Ustugi (np. zmiana
sieci punktéw pobran, zmiana podmiotu wykonujgcego okreslong ustuge
dodatkowg), jezeli jest to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, technicznymi,
jakosciowymi, bezpieczenstwa lub dostepnosci ustug.

Jezeli zmiana Partnera moze istotnie wptywac na realizacje Ustugi juz
zamowionej przez Uzytkownika, Biongine poinformuje Uzytkownika o zmianie
oraz — w miare mozliwosci — zaproponuje rozwigzanie alternatywne (np.
realizacje w innej lokalizacji, w innym terminie albo u innego Partnera).

W przypadkach, w ktorych z przyczyn lezgcych po stronie Biongine lub Partnera
realizacja Ustugi staje sie niemozliwa, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu dotyczgce odstgpienia od umowy, zwrotow oraz reklamacji (w
zalezno$ci od rodzaju Ustugi i etapu jej realizacji).



§13 Ochrona danych i dokumentacja medyczna

Dane osobowe - informacje ogélne

1. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz
innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownika stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest konieczne do utworzenia
Konta i realizacji Ustug. Brak podania tych danych moze uniemozliwi¢
korzystanie z Serwisu.

4. Akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie sie z informacjg dotyczacyg
przetwarzania danych osobowych jest wymagane do utworzenia Konta.

Administrator i kontakt.
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Biongine.

2. Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych i dokumentacji medycznej
odbywa sie co najmniej kanatami wskazanymi w Regulaminie (w szczegoInosci
adres e-mail do kontaktu), a szczegoty wskazane sg w informacji dotyczgce;j
przetwarzania danych osobowych.

Zakres danych.

1. W zwigzku ze swiadczeniem Ustug Biongine przetwarza dane identyfikacyjne i
kontaktowe, dane dotyczace korzystania z Platformy oraz — w zakresie
niezbednym do realizacji Ustug — dane dotyczace zdrowia (w tym wyniki badan
laboratoryjnych oraz odpowiedzi z Ankiet).

2. Dane dotyczgce zdrowia sg przetwarzane z zachowaniem wymogow poufnosci
oraz ograniczen wiasciwych dla danych szczegodlnej kategorii.
Cele i podstawy przetwarzania.
1. Dane sg przetwarzane w szczegoélnosci w celu:
a. realizacji Umowy i Swiadczenia Ustug, w tym udostepniania wynikow i
przygotowania Raportu;

b. prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medyczne;j
oraz realizacji praw pacjenta;

c. rozliczen i realizacji obowigzkow prawnych (np.
ksiegowych/podatkowych);



d. zapewnienia bezpieczenstwa Platformy, przeciwdziatania naduzyciom i
dochodzenia/obrony roszczen,;

e. komunikacji organizacyjnej zwigzanej z realizacjg Ustug (np.
powiadomienia w ramach Pakietu);

f. marketingu — wytgcznie, jezeli Uzytkownik wyrazit odrebng zgode.

2. Przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia w ramach swiadczenia ustug
zdrowotnych/profilaktycznych odbywa sie co do zasady na podstawie przestanek
przewidzianych w RODO dla danych szczegodlnej kategorii (w tym w zwigzku z
opieka zdrowotna/profilaktykg) i z zachowaniem tajemnicy zawodowe;.

Udostepnianie danych (Partnerzy i podmioty wspierajace).

1. Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizac;ji
Ustug:

a. Partnerom (np. Partnerowi diagnostycznemu) — w zakresie koniecznym do
pobrania materiatu, wykonania badan i przekazania wynikow

b. Specjalistom/Zespotom Medycznym dla potrzeb przygotowania
Rekomendacji;

c. dostawcom ustug IT/hostingu, narzedzi komunikacji i ptatnosci — w
zakresie koniecznym do dziatania Platformy i rozliczen.
Dokumentacja medyczna.
1. Informacje wytworzone lub przetwarzane w zwigzku z realizacjg swiadczen
zdrowotnych (w szczegolnosci wyniki badan, Raport/Opis oraz dane z Ankiet w
zakresie niezbednym do udzielenia Swiadczenia).

2. Rodzaje, zakres i sposob prowadzenia dokumentacji medycznej okreslaja

przepisy powszechnie obowigzujgce (w tym akty wykonawcze Ministra Zdrowia).
Okres przechowywania.

1. Co do zasady dokumentacja medyczna jest przechowywana przez 20 lat, liczgc
od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z
wyjatkami przewidzianymi w przepisach (np. w okreslonych przypadkach 30 lat).

Prawa Uzytkownika/Pacjenta.

1. Uzytkownikowi/Pacjentowi przystuguja prawa wynikajgce z RODO (np. dostepu
do danych, sprostowania, ograniczenia przetwarzania — w zakresie majgcym
zastosowanie) oraz prawa pacjenta dotyczgce dostepu do dokumentac;ji
medycznej.

2. Jezeli zgtoszenie dotyczy udostepnienia dokumentacji medycznej, Biongine
realizuje je w trybie i na zasadach wynikajgcych z przepisow o prawach pacjenta
(niezaleznie od trybu reklamacyjnego).

Bezpieczenstwo.



1. Biongine stosuje srodki organizacyjne i techniczne adekwatne do rodzaju danych
(w szczegolnosci danych dotyczgcych zdrowia) oraz ryzyk zwigzanych z ich
przetwarzaniem.

§14 Prawa autorskie i zasady korzystania z Tresci

Wiasnosé praw.

1. Platforma (w tym jej oprogramowanie, interfejs, uktad, grafiki, bazy danych) oraz
Tresci udostepniane w ramach Ustug (w tym materiaty edukacyjne,
Raporty/Opisy i rekomendacje, wizualizacje, zestawienia, komunikaty) sg
chronione prawem i co do zasady stanowig wtasnosc¢ Biongine lub podmiotéw, z
ktorymi Biongine wspotpracuje (np. Specjalistow) — w zaleznosci od zrédta
Tresci.

Licencja dla Uzytkownika.

1. Biongine udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, niezbywalnej i nieprzenoszalnej
licencji na korzystanie z Platformy i Tresci wytgcznie na wtasny uzytek
Uzytkownika, w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug, przez czas trwania
Umowy i zgodnie z Regulaminem.

2. Licencja nie obejmuje prawa do odsprzedazy, komercyjnego wykorzystania,
udostepniania osobom trzecim ani publikowania Tresci, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

Zakazy.

1. Uzytkownik nie moze w szczegolnosci:

a. kopiowac lub sprzedawac Tresci (w catosci lub w czesci), w tym
Raportow/Opiséw i materiatéw edukacyjnych;

b. usuwac oznaczen prawnych, informacji o autorstwie lub znakow
towarowych;

c. ingerowac¢ w dziatanie Platformy, omija¢ zabezpieczen, podejmowac préb
nieuprawnionego dostepu do danych lub kont innych oséb;

d. wykorzystywac Platformy lub Tresci do budowy lub trenowania modeli,
algorytmow lub narzedzi (w tym systemdw Al) bez uprzedniej, pisemnej
zgody Biongine.

Konto i materialy Uzytkownika.

1. Uzytkownik zachowuje prawa do swoich danych i materiatbw wprowadzanych do
Platformy (np. informacje w Ankietach), z zastrzezeniem, ze Biongine moze je
przetwarzac i wykorzystywac wytgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia
Ustug, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz realizacji obowigzkow
prawnych, zgodnie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

Naruszenia.

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Biongine moze, w

zakresie dopuszczalnym prawem:



a. ograniczy¢ dostep do Platformy lub okreslonych funkgciji,

b. wypowiedzie¢ Umowe/zasady Swiadczenia Ustug zgodnie z
postanowieniami Regulaminu,

c. dochodzi¢ roszczen przewidzianych przepisami prawa (w tym z tytutu
naruszenia praw autorskich lub débr osobistych).
Zasady cytowania i udostepniania.
1. Uzytkownik moze udostepni¢ Raport/Opis lub wyniki osobom trzecim (np.
lekarzowi prowadzgcemu) na wiasng odpowiedzialnos¢, z poszanowaniem
poufnosci danych oraz praw osob trzecich.

2. Publiczne udostepnianie Tresci (np. w mediach spotecznosciowych) jest
dopuszczalne wytgcznie w zakresie dozwolonym prawem lub po uzyskaniu
zgody Biongine.

§15 Zmiany Regulaminu i Ustug

Zmiany Regulaminu.
1. Biongine moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:
a. zmiany przepisow prawa lub wytycznych organodw,

b. zmiany zakresu, sposobu lub warunkéw swiadczenia Ustug (w tym
Partneréw),

c. koniecznosci poprawy bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom lub
usuwania btedow,

d. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug,

e. zmian organizacyjnych lub technicznych wptywajgcych na wykonanie
Umowy.

2. Zmieniony Regulamin jest publikowany w Serwisie/Platformie, a Uzytkownik
otrzymuje informacje o zmianie w sposob przyjety do komunikacji (np. e-mail lub
komunikat w Platformie).

Termin wejscia w zycie zmian.

1. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie co najmniej 14 dni od
poinformowania Uzytkownika, chyba Ze:

a. zmiana wynika bezposrednio z przepisow prawa i musi wejs¢ w zycie
szybciej, lub

b. zmiana dotyczy wytgcznie oczywistych btedéw, doprecyzowan
redakcyjnych lub elementéw, ktore nie pogarszajg sytuacji Uzytkownika.
Wptyw zmian na aktywne Pakiety/Cztonkostwo.



1. Zmiany Regulaminu co do zasady nie wptywajg na Pakiety/Cztonkostwo juz
optacone i aktywne, chyba Zze zmiana jest wymagana przepisami prawa lub jest
konieczna dla bezpieczenstwa Ustug.

2. Jezeli zmiana w sposob istotny pogarsza sytuacje Uzytkownika w odniesieniu do
Ustug w trakcie trwania optaconego Pakietu/Cztonkostwa, Uzytkownik moze
ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji w zakresie dopuszczalnym prawem, a Biongine
zaproponuje rozwigzanie adekwatne do etapu realizacji Ustugi (np. dokonczenie
na dotychczasowych zasadach albo zwrot niewykorzystanej czesci, jesli jest to
zasadne i prawnie dopuszczalne).

Zmiany Ustug i funkcjonalnosci Platformy.

1. Biongine moze zmienia¢ funkcjonalnosci Platformy (w tym dodawac, usuwac lub
modyfikowac elementy), jezeli jest to uzasadnione wzgledami technicznymi,
bezpieczenstwa, jakosci lub rozwoju Ustug.

2. Jezeli zmiana dotyczy funkcji istotnej dla korzystania z optaconego
Pakietu/Cztonkostwa, Biongine poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem, o ile
jest to mozliwe.

§16 Postanowienia koncowe

Prawo wiasciwe i jezyk.

1. Regulamin oraz Umowa podlegajg prawu polskiemu, z zastrzezeniem, ze
postanowienie to nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wtasciwe dla miejsca jego zwyktego
pobytu, jesli majg zastosowanie.

2. Regulamin jest sporzgdzony w jezyku polskim. W razie udostepnienia wersji
obcojezycznej, wersja polska ma charakter rozstrzygajgcy, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

Rozdzielnosé postanowien.

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce
postanowienia niewaznego stosuje sie postanowienia prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Brak zrzeczenia sie praw.

1. Niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu uprawnien wynikajgcych z

Regulaminu nie stanowi zrzeczenia sie tych uprawnien.
Rozstrzyganie sporéw.

1. Spory wynikajgce z Umowy strony bedg w pierwszej kolejnosci staraty sie

rozwigzac polubownie.

2. W przypadku braku porozumienia spér rozstrzyga sad wiasciwy zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego (w przypadku Konsumentéw —



wedtug wiasciwosci okreslonej przepisami).

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen (ADR), na zasadach okreslonych w
przepisach prawa, w szczegolnosci poprzez zwrocenie sie do wlasciwego
miejscowo wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej lub statego
polubownego sgdu konsumenckiego przy Inspekcji Handlowe;.

4. Skorzystanie z ADR jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza prawa do
dochodzenia roszczen przed sadem wiasciwym zgodnie z ust. 2.
Wejscie w zycie.
1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w Serwisie/Platformie jako data
wejscia w zycie.



Zatacznik nr 1
Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Adresat: Biongine sp. z 0.0., ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, e-mail:
try@biongine.com

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o odstgpieniu od umowy dotyczace;j:

Pakietu/Cztonkostwa / Ustugi dodatkowej(*)

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko Uzytkownika:
Adres e-mail uzyty w Platformie:
(jesli dotyczy) Numer zamowienia / identyfikator:

Podpis (tylko jesli wysytane w formie papierowej):
Data:

(*) niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla Uzytkownika Biongine

Administrator

Administratorem danych jest Biongine sp. z 0. 0. z siedzibg w Lublinie,

Twoje dane?

danych ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, numer NIP: 9462756978, nr
REGON: 542450249 (dalej jako ,Administrator danych” lub
,Biongine” lub ,My”)

Dane Mozesz skontaktowac sie z nami poprzez:

kontaktowe adres email: try@biongine.com lub listownie na adres wskazany
powyzej.

Po co Musimy przetwarza¢ Twoje dane, aby méc swiadczyé Ci ustugi wysokiej

przetwarzamy jakosci oraz dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Twoje

dane bedg przetwarzane dla potrzeb udzielania Ci $wiadczen
zdrowotnych przez Biongine, ktérych zakres okresla nasz regulamin.
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach i w oparciu
0 wskazanych ponizej podstawy prawne wynikajgce z przepiséw
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO):

1. zawarcia i wykonania umowy, w tym w ramach swiadczenia
Ci ustug droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
niezbednos¢ przetwarzania danych do celéw zawarcia i
wykonania umowy, ktorej jestes strong);

2. wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktére na nas
spoczywaja (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — niezbednos¢
przetwarzania z uwagi na spoczywajgce na nas obowigzki
prawne, w szczegdblnosci w zakresie przechowywania
dokumentacji medycznej przez podmioty wykonujgce
dziatalno$c¢ lecznicza, a takze obowigzki wynikajgce z przepisow
podatkowych, takich jak ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa, oraz przepiséw dotyczacych
rachunkowosci okreslonych w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci w zwigzku z obowigzkiem prowadzenia ksiag
rachunkowych);

3. prowadzenia dziatanh marketingowych w odniesieniu do
naszych zarejestrowanych uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - niezbednos$¢ przetwarzania z uwagi na nasze prawnie
uzasadnione interesy jakimi sg mozliwos¢ promowania naszych
produktow lub ustug). Komunikaty marketingowe bedziesz
otrzymywacd, jesli zgodzisz sie na ich przesytanie wybranym
przez Ciebie kanatem komunikacji;

4. kontaktowania si¢ z Tobg w celach informacyjnych, np.
potwierdzenia zmiany/odwotania terminu umowionej wizyty u
naszego Partnera, bgdz przekazania komunikatéw technicznych
dotyczgcych dziatania naszej platformy takich jak prace
serwisowe, czy rozwojowe oraz rozpatrywania ewentualnych
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — niezbednos$¢ przetwarzania
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Z uwagi na nasze prawnie uzasadnione interesy jakimi sg
mozliwos¢ kontaktu w uzasadnionych przypadkach w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami);

5. prowadzenia analiz i statystyk dla potrzeb zapewnienia
odpowiedniej opieki i poprawy jakosci $wiadczonych przez nas
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — niezbednos¢ przetwarzania z
uwagi na nasze prawnie uzasadnione interesy jakimi sg
podnoszenie jakosci $wiadczonych przez nas ustug oraz
doskonalenie funkcjonalnosci i organizacji obstugi naszych
uzytkownikéw);

6. zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych przez nas ustug
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO — niezbednos¢ przetwarzania z uwagi
na nasze prawnie uzasadnione interesy jakimi sg potrzeba
zapewnienia monitorowania stabilnosci i bezpieczehstwa naszej
platformy).

Ponadto w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych obejmuje
tez szczegdlne kategorie danych osobowych (ij. dane dotyczace
Twojego zdrowia) przetwarzamy te dane na podstawie art. 9 ust. 2 lit.
g-h oraz lit.  RODO. Obejmuje to przetwarzanie danych, ktére:

1. jest niezbedne do celoéw profilaktyki zdrowotnej, co
realizujemy w zwigzku z waznym interesem publicznym dziatajgc
na podstawie przepiséw prawa jako podmiot zarejestrowany w
rejestrze podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, a
takze przetwarzanie danych do celéw archiwalnych w interesie
publicznym z uwagi na obowigzki przechowywanie niektérych
danych,

2. jest wymagane przez obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i obliguje nas do
przechowywania dokumentacji medycznej przez okre$lony czas.

Poza tym w wyjatkowych sytuacjach mozemy przetwarzaé¢ Twoje
dane takze w zwigzku z ewentualng obrong przed roszczeniami lub
dla celéw dochodzenia potencjalnych roszczen. Podstawe
przetwarzania danych osobowych w tym celu stanowi¢ bedzie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Poradni zwigzany z obrong
przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzeniem roszczen). Jesli
dla realizacji tego celu niezbedne okazatoby sie przetwarzanie danych
dotyczacych zdrowia dodatkowo Cie o tym poinformujemy, przy czym
podstawe w takim przypadku stanowi¢ bedzie art. 9 ust. 2 lit. f RODO.




Komu mozemy
przekazywaé
Twoje dane?

Przywigzujemy szczegolng wage do poufnosci Twoich danych
osobowych.

Ich przekazywanie innym podmiotom moze mie¢ miejsce, jesli jest to
niezbedne dla potrzeb $wiadczenia Ci ustug w ramach platformy
Biongine.

Twoje dane mogg by¢ udostepniane naszym partnerom zajmujgcym sie
oceng zdrowia, badaniami oraz diagnostyka, w tym pobraniem i analiza
materiatu.

Twoje dane mogg by¢ przekazywane takze osobom wykonujgcym
zawdd medyczny, ktére wspotpracujg z nami. Takie osoby zajmujg sie
analizg Twoich wynikdw oraz przekazanych przez Ciebie informaciji i
przygotowywaniem praktycznych wskazéwek, ktére pomogg Ci
wprowadzi¢ zdrowsze nawyki.

Ponadto Twoje dane mogg by¢ przekazywane innym zewnetrznym
podwykonawcom, ktorzy Swiadczg dla nas rozne ustugi (np.
zajmujacych sie profesjonalnym niszczeniem nosnikow danych, czy
obstugg informatyczng oraz dostawcom chmury obliczeniowej). Takie
podmioty bedg jednak dziataty wytgcznie na nasze zlecenie i nie bedg
wykorzystywaé¢ Twoich danych do wiasnych celow. Jesli tylko jest to
technicznie mozliwe zapewniamy, aby dane przekazywane
zewnetrznym ustugodawcom byty zaszyfrowane zgodnie z
obowigzujgcymi standardami.

Biongine korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw
przetwarzajgcych, ktérzy gwarantujg wdrozenie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych dane osobowe
zgodnie z wymogami RODO, w stopniu nie mniejszym niz Biongine

Jak dtugo Twoje
dane beda

przechowywane
?

Twoje dane bedziemy przechowywac¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez
okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu, z wyjatkiem dokumentacji medycznej zawierajgce;j
dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikéw, ktora jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu.

Dane dotyczace konta na platformie przechowujemy przez okres
Swiadczenia Ci ustug, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczeh wynikajgcy z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych, ktére przetwarzane sg na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu bedg one przechowywane do czasu jego
rozpatrzenia, o ile sprzeciw okaze sie uzasadniony.

Jakie masz
prawa zwigzane
z

Mozesz skorzystaé z nastepujgcych praw:




przetwarzaniem
Twoich danych?

prawa do Zzagdania dostepu do danych osobowych, w tym

uzyskania ich kopii, ktére obejmuje prawo do uzyskania
potwierdzenia, czy dane sg przetwarzane, a jesli tak — prawo do
uzyskania kopii danych oraz informacji m.in. o celach
przetwarzania, kategoriach danych, odbiorcach danych i
przewidywanym okresie przechowywania (art. 15 RODO);

prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych

Osobowych z uwagi na Twojg szczegdélng sytuacje (w zakresie w
jakim podstawe przetwarzania Twoich danych osobowych
stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Zasadnos$¢ ztozonego
sprzeciwu zostanie przez nas kazdorazowo oceniona. W razie
zgtoszenia sprzeciwu Biongine nie bedzie dalej przetwarzac
Danych Osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych i
nadrzednych podstaw prawnych do dalszego przetwarzania lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczenh (art.
21 RODO);

prawa do wniesienia sprzeciwu wobec marketingu

bezposredniego; jezeli dane sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania w jakim jest ono zwigzane z marketingiem (art. 21
ust. 2 RODO);

prawa do zadania sprostowania Danych Osobowych, ktére

obejmuje m. in. prawo do zgdania poprawienia, uzupetnienia lub
aktualizacji nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art. 16
RODO);

prawa do zadania usuniecia Danych Osobowych (,prawo do

bycia zapomnianym”) z ktérego mozna skorzysta¢ np. jezeli
dane nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,
albo osoba cofnie zgode, na podstawie ktérej byly one
przetwarzane (art. 17 RODO). Uprawnienie to moze zostaé
skutecznie zrealizowane wytgcznie pod warunkiem, ze przepisy
prawa nie obligujg nas do przechowywania okreslonych Danych
Osobowych;

prawa do zadania ograniczenia przetwarzania Danych

Osobowych, np. na czas sprawdzania poprawnosci danych lub
w przypadku wniesienia sprzeciwu (art. 18 RODO);

prawa do przenoszenia danych — prawo do otrzymania danych

osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym




formacie i do przekazania ich innemu administratorowi, w
zakresie w jakim wynika to z przepiséw RODO (art. 20 RODO)

8. prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong Danych Osobowych, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes UODO). Przed
ztozeniem skargi do Prezesa UODO zachecamy do kontaktu z
Biongine w celu wyjadnienia ewentualnych watpliwosci;

W celu skorzystania ze swoich praw mozna skontaktowac sie z nami w
sposob wskazany wyzej w punkcie ,Dane kontaktowe”. Mamy
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na zgdania osoby, ktorej dane dotycza,
nie p6zniej niz w ciggu 1 miesigca od ich otrzymania. Termin ten moze
zostac przedtuzony o kolejne 2 miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter zgdania lub liczbe zgdan — w takim przypadku Biongine
poinformuje osobe o przedtuzeniu terminu i poda powody opdznienia.

Pamietaj, ze realizacja niektorych uprawnien moze nie by¢é mozliwa (np.
w zakresie zgdania usuniecia Twoich danych osobowych w sytuacji, w
ktérej mamy podstawy prawne do ich dalszego przetwarzania).

Czy musze¢
podawa¢ swoje
dane?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Bez podania Twoich
danych Biongine nie bedzie mogt jednak swiadczy¢ Ci ustug.

Skad pochodza
moje dane i jaki
jest ich zakres?

Twoje dane pochodzg bezposrednio od Ciebie lub zostaty przekazane
przez wspétpracujgce z nami podmioty, tj.:
1. przez naszego partnera diagnostycznego w zakresie wynikow
Twoich badanh oraz
2. przez osoby wykonujgce zawdd medyczny w zakresie opiséw
oraz praktycznych wskazoéwek przygotowywanych w oparciu o
Twoje wyniki oraz inne przekazane przez Ciebie informacje
dotyczgce Twojego stanu zdrowia.

Zakres danych, ktére przetwarzamy na Twoj temat obejmuje informacije,
ktore sg niezbedne dla celéw wtasciwego swiadczenia Ci ustug (w tym
dane identyfikacyjne, kontaktowe, informacje dotyczgce zdrowia).

Czy bedziemy
Cie profilowa¢?

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby
fizycznej, w szczegolnosci do wizualizacji aspektéw dotyczgcych m. in.
zdrowia czy osobistych preferencii.

W ramach naszych narzedzi wspomagamy sie profilowaniem, aby
dostarcza¢ Ci wysokiej jakosci ustugi, jednak ma ono wytgcznie
charakter pomocniczy. Na podstawie profilowania nie podejmujemy tzw.
zautomatyzowanych decyzji o ktérych mowa w art. 22 ust .1 RODO ({;.




decyzji bez udziatu cztowieka). Wszelkie wyniki oraz przekazane przez
Ciebie informacje dotyczgce zdrowia analizujg wykwalifikowane osoby
wykonujgce zawdd medyczny.

Przekazywanie
danych do
panstwa
trzeciego

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (fj.
poza Europejski Obszar Gospodarczy — EOG). Korzystamy z centéw
przetwarzania danych, ktére znajdujg sie na terenie EOG.
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